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14. MANAGEMENT

Preklada se jako rizeni lidi.

Management mtzeme chapat dvéma zptisoby jako:

a) skupina tidicich pracovniki

b) védni nebo studijni disciplina

c) ¢innost, pri které manaZer nevykonava praci sam,
ale prostiednictvim jinych lid{

7 N7

- - a) Management je uméni ridit (vrozené predpoklady)
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ZDROJE:
- pracovn{ sila CiL
- kapital (majetek)
OSTATNI CILE
(neziskové organizace)
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Management je proces, pti kterém manaZer vyuZiva zdroje organizace a pti tom provadi 6
manazerskych funkci tak aby zabezpecil cil organizace
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Osobnost manazera

ManaZer by mél mit urcité vrozené piedpoklady:

Flegmatik

Prirozena
inteligence

Cholerik

Temperament
Sangvinik -
vhodny pro MNG
Empatie

predpoklady Potreba

ridit/mit moc

Melancholik

Dobra schopnost
komunikace

Organizacni
schopnosti

ManaZer mtize nékteré predpoklady ziskat, a to pomoci:

Dovednosti neboli schopnosti

manazera

7

Dovednosti, které miZe manazer ziskat:

sManazer velmi dobfe znan naplii prace svych podtizenych
Technické dovednosti #Praci umi vysvétlit a kontroluje ji
*Jsou to manazeri 1 linie napriklad: ucitel, vedouci smén apod.

*Umi vysvétlovat i naslouchat podrizené, manaZer prenasi informace
dovednosti ePrevladaji u sttedniho MNG, ktery spojuje top manaZzery s 1 lini

sManaZzer by mél pochopit organizace jako celek a nezamérovat se
pouze jednotlivci

Strategické/rozhodovaci
dovednosti ePrevladaji u TOP manazerd

Spolecenska /firemni e
kultura eTeambuilding
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Historicky vyvoj (vznik funkce manazera)

4 etapy:
evlastnik emanazer ezZameéstnanec

1. etapa

0+0+0=-9

2. etapa

Rozvoj obchodu + specializace

0:0:0+0+0

v + m - maly Zivnostnik
Problémy (manaZer nezvlada svoji praci, onemocni nebo zestarne)

3. etapa

0+:0+-0+0
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M = Manazer

vznik:

Ze zaméstnanct se oddélila skupina Fidicich pracovniki, ktefi maji urc¢it kompetence (pravomoc +
odpovédnost) kompetence (manazer rozhoduje bez souhlasu nékoho jiného)

Manazer = specificky zaméstnanec, ktery ma kompetence

Déleni manaZerti:

TOP

Stredni

1. linie

Manazeri 1. Linie

- Primy nadrizeny zaméstnancd, ktefi vykonavaji nejcastéji fyzickou praci
priklad (ucitel, vedouci smény - dilny, mistr na dilné, pokladni)

- Nejvice technickych dovednosti

- Pridéluji praci podrizenym a praci kontroluji

4. etapa = soucCasna

0+0+0

Zivnosti (a. S.) - koupi si akcie spole¢nosti, ve které pracuje, tim se stava spoluvlastnikem a.

S., tim se Ucastni valné hromady, a tak se podily na fizeni firmy
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podil miiZe byt:

Funkce manazera

Cinnosti, které manaZer vykonava.

‘ 6. Kontrola
4

1. PLANOVANTI

- Prvni ¢innost, od které se odvijeji funkce ostatni

- Jetouvédoméla ¢innost, pii které si manazer stanovuje cil a zpisob jak ho dosahnout

Pro sprdvné pldnovdnfi existuji tyto zdsady:
)

‘ 1) Cil by mél byt srozumitelny a konkrétni nebo obecny

)\
‘ 2) Cil by mél byt méfitelny

Il
‘ 3) Cll by m&l byt realny

I
‘ 4) Nepretrzitost planovani - jednotlivé cile by na sebe méli navazovat

{
‘ 5) Zasada pruznosti - plan by se mél upravovat na zakladé reality
4

! Existuje zasadni rozdil mezi planovani v centralné iizené ekonomice a planovanim ve smiSené
ekonomice!
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* centralni ekonomika = pldnovani seshora
* smiSend ekonomika = planovani zezdola
* statni planovani = statnf rozpocet - vychazi jako zakon kazdy rok

Kratkodobé (kratsi nez 1
rok)
7 hlediska casu Stl‘ednefiobe (1az4
roky)

Vysledkem pldnovdni jsou pldny:

Dlouhodobé (Delsi nez 4
roky)
Strategicky obsah
(dlouhodoby)

. Takticky obsah
Z hlediska obsahu i s
(konkrétnf x obecné) (konkretizuji strategické

plany)

Operativni obash
(konkretizuji taktické

plany)

plany z hlediska obsahu:

e Strategicky obsah - dlouhodobé

vivs

- Nejobecnéjsi, zachycuji vizi podniku do budoucnosti
- Napriklad: ziskani novych trhi, vyvinuti nového vyrobku, vychazeji ze SWOT analyzy

e Takticky obsah - konkretizuji strategické plany

- Napriklad: plan vyroby, na kratsi casové obdobi, nejc¢astéji personalni plan, ktery zachycuje
vztah mezd podniku k okoli za 1 rok, vyjadreny ¢&isly

Priklady taktickych pldnii ve vétsim podniku:

Plan vyroby

Personalni plan

Plan dopravy

Plan investic

Plan finan¢ni

Plan prodeje/odbytu
Plan zasobovani
Marketingovy plan

Plan technického rozvoje
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e Operativni - konkretizuji takticky plan

V7w

- Nakratsi casové obdobi a menS{ organiza¢ni jednotky (za dilnu, stroj, apod.)

L) R A N VA IN

- Ridici ¢innost, pti které dochazi k vymezeni odpovédnosti a pravomoci, vzajemnych vztaht
na pracovisti - vztahy rovnosti, podrizenosti a nadtizenosti

Pravomoc: pravo rozhodovat bez souhlasu nékoho jiného

Odpovédnost: zodpovida za své rozhodnuti a pfebird s nim rizika spojend a zarovei odpovida za své
podiizené

Pravomoc + odpovédnost

- Vysledkem organizovani je vytvoteni organiza¢nich struktur, které schematicky zachycuji
vztahy v organizaci

- Jsou nejcastéji v organizacnich fadech nebo jsou soucasti stanov

- Kazda organizace si miiZe vytvorit vlastni organizacni strukturu podle svych konkrétnich
podminek

Obecné priklady organizaénich struktur:

_

J
‘ Divizni/divizionalni
4

Liniova organizac¢ni struktura

- Nejjednodussi organizac¢ni struktura na kazdém stupni rizenf je jeden odpovédny vedouci,
ktery je jen jedinym nadfizenym pro pracovniky 1. Stupné

Vyhodou je jednoznacné vymezeni kompetenci. Nevyhodou je vSeobecna kvalifikace.

Provozni 1.1. Dilna P1.1.
Vedouci zavodu

¢1
Provozni 1.2.

Vedouci zavodu

) Provozni 2.1. Dilna P2.1

e
&)
—
©
=
o
Q
o

~
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Funk¢ni organizacni struktura

Vedoucodbytu gy Zaméstnanec 2

e
Zameéstnanec 1
zasobovani

S Zameéstnanec 3

manaZzefi jsou specialisté a davaji svym podiizenym vysoce kvalifikované prikazy

Nevyhoda: pokud se manaZer nedomluvi (mezi sebou), podfizeni jsou zmateni, protoZe se prikazy

ki{zi a nevi koho poslouchat

Pouzitl: pouze v mensich firmach kde se manaZer domluvi

Liniové-$tabni organizacni struktura

- Spojeni liniové a funk¢ni organizacni struktury a z kazdé si vybira vyhody

- Stab je specializovany ttvar, ktery ptislu$nému manazerovi, na kterého je napojen pomaha

(ziskava pro néj informace)

- Staby nemaiji prikazovaci pravomoci ale pouze pravomoc poradni!

Stab (sekretaika,
asisent)

Provozni 1.1. Dilna P1.1.

Vedouci zavodu
1

Provozni 1.2. Dilna P1.2.

podniku

Vedoucg zavodu m

Maticova organizacni struktura

[.JTVAR.: k911trola Provozni 1.1. Dilna P1.1.
. Vedouci zavodu Jakosti vyrobku
Stab (sekretarka, il
asisent) Provozni 1.2. Dilna P1.2.

2 Provozni 2.1

vedone vt m
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- Rozsituje liniové-stabni organiza¢ni strukturu o dals{ atvary, které maji prikazovaci
pravomoc ale jen omezenou na urcity ucel nebo na urcité ¢asové obdobi
- Prikladem ttvaru je kontrola jakosti vyrobku

Divizni/divizionalni organizacni struktura

- Vevelkych firmach ¢asto s mezindrodni finan¢ni ucasti

- Podnik se rozdéluje do nékolika divizi (divize ¢r, divize polsko), které maji relativni
samostatnost a kazda divize ma svého vedouciho, ktery nemiize rozhodnout o vS§em

- Nékteré zaleZitosti se musi rozhodnout za podnik jako celek

- Maji jeden bankovni tucet - divize maji poduicty

PODNIK

""Divize = Divize

Divize CR Polsko Rusko

3. PERSONALNI ZABEZPECENI

4. ROZHODOVANI

- Permanentn{ ¢innost manaZera, ktery se snazi zvolit nejvyhodnéjsi variantu
- VesloZitych pripadech mohou manaZefi vyuZivat optimaliza¢ni - rozhodovaci programy

5. RIZENI

Rozdélujeme na:

Vedeni lidi

Motivovani lidi

Stimulovani lidi

Vedeni lidi

- Manazer ovliviiuje své podfizené takovym zpiisobem, aby kvalitné splnil zadané tkoly
(splnén cil organizace)
- Rozlisujeme nékolik stylti vedeni, nebo stylt fizeni
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S
A
‘ Autokratické
.I Byrokatické
‘, Sysifovské

1beraini

q

. Kilimandzaro
V74

- Co ovliviiuje zvoleny styl fizeni: manazer, prostiedi kde ¢innost probih3, kvalifikace
zaméstnancy, obraz ¢lovéka (podrizeného) co uptrednostiiuje v Zivoté

4 typy lidi:

Racionalné
ekonomického ¢lovéka

euprednostiiuje materialni hodnoty

So Clélnfh (0] él OVé ka edobré vztahy na pracovisti

Ob raz i’:lovéka se Silnou eneustale sse chce vzdélavat, ma poterebu svoje znalosti a zkuSenosti vyuzit
V praxi

potrebolrseberealiZace By i TR

Obraz komplexnl'h 0 ekombinace predchozich 3 obrazl
v v 7z hlediska Fizeni se Fidi nejhlit, manaZer nevi co momentalné
clovéka

uprednostiuje

Demokratické rizeni

- ManaZer vyuZziva znalosti a zkuSenosti svych podfizenych, ktei'f musi byt kvalifikovany
s podfizenymi se radi, bere v ivahu jejich navrhy a dokonce pripusti, Ze nemusi mit pravdu a
prikloni se k ndpadu podiizeného

- Zakonecné rozhodnuti ptebird plnou odpovédnost

vv_ s

- Vhodna priibézna kontrola

- Svobodomyslny styl fizeni
- ManaZer zad4 dkol a termin, do kterého ma byt splnén a podtizeny ho splni bez svého
vlastniho uvaZeni

10
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Pouzitf:
U kvalifikovanych zaméstnancti

Nasledna kontrola (aZ po splnéni ukolu)

PouZiti v praxi (reklamni agentury, védecké tstavy,...)
Autokratické rizeni

- Nedava prostor svym podiizenym pro diskuzi, ale dava jim direktivni (piimé) prikazy
- Nic s nimi nekonzultuje
- Vhodny pouze v nékterych oblastech

PouZiti: (kdyZ se pracuje s nekvalifikovanymi podiizenymi, armdda, bezpecnost) v krizovych situacich
-V bézné praxi je tento styl nevhodny, protoZe demotivuje zaméstnance a ztraci chut k praci

Podrizeni se chovaji 2 zpiisoby:

Podrizeni jsou nespokojeni a zvoli si mezi sebou neforemniho vedouciho a snazi se
autokrata odstranit

Byrokratické rizeni

- ManaZer pouziva riizna natizeni, vyhlasky a rozepisuje je na své podiizené, nechce za nic
brat odpovédnost, za splnéni tikolu poZaduje pisemnou formou
- Poprvé ho popsal max weber

Sysifovské rizené
- Prace je nesmyslna, nepiinasi uZitek
Kilimandzaro

- ManaZer ma pocit, Ze je nejlepsi, nikdo neodvede lepsi praci nez on
- Neptinasi pravomoc, vSechno si chce udélat sam

evnitini pohnutka clovéka

- V4 V4
Motivovanl Mt

+vnéjsi podnét, ktery miize motiv podnitit, nebo utlumit

Sti m u1 OVénl, emanaZer bere v tivahu obraz podfizeného -> podle

toho bude volit formu stimulace

11
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Formy:

- prémie, odmény, pochvaly, provize
- prislibené postihy, sankce

- Pririzeni by mél probihat vzajemna komunikace mezi podfizenymi a nadrizenymi
(komunikace ve formé ptinaSen{ informacf)

episemna (20%)
elstni (80%)

Neverbalni

epomoci gest a mimiky

- Pri komunikaci mezi partnery by méla existovat zpétna vazba (jeden ¢lovék posloucha a
porozumi druhému ¢lovéka)

6. KONTROLA

- Proces, pri kterém se zjistuji skutec¢nosti a porovnavaji se s planem

Skutecny stav se zjistuje:

« zkouSeni, pocitani zak, vykon pracovnika
e skladnik

Na zakladé hlaseni a zprav podrizenych pracovniku

Pomoci ZdI‘Oj lol, SIS e qudit (kontrola, ktera kontroluje Gcetni zavérku)
JSOU MIMO OrganiZach RELUUIUD TSGR N/ATL e

Osobni kontrola

12
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Faze kontrolniho procesu

Uréeni pf.edmétu e musi se uréit co se ma kontrolovat

kO ntro ly « napf. Gi¢etnictvi

Ziskavani informaci pro provedeni konroly

Oveéreni spravnosti

) > ; ’ « VERIFIKACE
ziskanych informaci

Kritické zhodnoceni kontrolovaného jevu

 Kladny (kontrola dopadne dobfte) s vysledkem kontroly seznamit podfizeného a
ohodnotit ho

e Zaporny (s vysledkem seznamit + ndvrh na odstranéni chyb) opatfeni ->kontrola
kontroly (zpétnovazebni smycko)

Druhy kontrol

Z hlediska ¢asu:

enavratnost a efektivnost investice, kontrola mateialu pred vstupem
do vyroby, prizkum thu)

14

Prubeézna

N é S 1 e d n é ekolaudace stavby

Z hlediska toho, kdo kontrolu provddi:

Z hlediska doby trvdni:

13
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N e p i{‘etré ité edispecerska sluzba

P e 1"1 O d 1 C k é ekontrola pokladny, inventura, pravidelné porady

enepravidelna

v /4
O b caSna einspekce, mimoradna inventarizace

Z hlediska rozsahu:

R
ecelkova ekontroluje se jenom nejaka cast
enamatkové
ecilené
Z hlediska zpiisobu:

Prima

e priizkum trhu v terénu

Neprima

» 7 hlaseni a zprav -> prizkum trhu od stolu

Vyznam kontroly

E ko no ml Ck},l enapomaha co nejlepsSim ekonomickym vysledkiim

S 0 Cl él ni 'pokl}llcl kontrola proltv)il_lé objektivné méla by napomdahat dobrym
vztahlim na pracovisti

= A ekontrola by méla ptisobit na jednotlivce a posilovat v ném
P SyCh ) l 0) g 1 Cky odpovédnost za vykonanou praci -> motivovat k lepsim vysledkiim

Role manazZera

- ManaZer vystupuje na vefejnosti

14
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POZITIVNI

- Henry mintzberg
Vymyslel 3 skupiny:
Interpersonalni Informacni Rozhodovaci
O ) )
— reprezentant monitor 1 podnikatel
—— —— ——
. 1 )
~—  vedouci rozsévac — alokator
~———o ~——— ——
. . .
— koordinator mluvci ~ zachrance
——— —— ——
— vyjednavac
Interpersonalni

Reprezentant

- predstavuje ve firmé top manaZera, zastupuje firmu navenek plni ceremonialn{ povinnosti
- vhodné obledeni + spravné vystupovani

Vedouci

- KaZzdy manaZer

- Vyplyva z formaln{ autority (vyplyva z popisu pace)
Koordinator

- Manazer usmériiuje paci vSech, snazi se o soulad

15
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Informacni

Monitor

- Manazer ziskava informace a tridi je podle jejich potiebnosti

Rozsévac

- ManaZer potiebné informace predava svym podiizenym

- Manazer zastupuje firmu navenek, nebo vii¢i nadfizenému

rozhodovaci

- ManazZer vystupuje tak, jakoby mu firma patfila a snaZi se prichazet s novymi napady a snazi
se o realizaci maximalniho zisku

- Manazefi stfedni linie a top manazeti

- Manazer rozdéluje zdroje, které ma k dispozici (rozdéluje praci a penize)

Zachrance

- Manazer vystupuje, kdyZ tfesi krizové situace (bez stresu) a hlavné rychle

Vyjednavac

- Manazer vyjednava a dava do souladu

NEGATIVNI

- Vneustalém spéchu likviduje problémy, které se objevily, a nema ¢as vénovat se béZnym
pracim

16
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- Narozdil od hasice problémy zplisobuje

- Vydava Casto protichtidné piikazy, které zpisobuji u podrizenych zmatek

- Snazi se dosdhnout absolutni dokonalosti a Ipi na nepodstatnych mali¢kostech, problémy resi
dlouho a slozité

- Ma napady, které se nedaji v praxi realizovat, v béZné praxi nepouZzitelny

- Pouze propagaci nebo védecké vyzkumy (brainstorming)

Byrokrat

- Ve firmé se moc nevyskytuje a prenechava praci svym podiizenym

- Vyhyba se zodpovédnosti, nechce nic rozhodovat

- Mysli si, Ze se vSe vyreSi samo

Historie managementu

- Management je kombinace védeckych poznatki a praktickych zkuSenosti
- Samostatnou védni disciplinou je od zac¢atku 20. Stoleti

Vyvoj managementu jako védni discipliny

17
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¢ VEDECKY (KLASICKY) MANAGEMENT
e (od pocatku 20. st. do pocatku 30. let)

e MANAGEMENT 30. - 70. let 20. st.

e MANAGEMENT 80. let do konce 20. st.

e SOUDOBY MANAGEMENT
e (management 21. st.)

1. etapa

Klasicky triumvirat

: . : eje povazovan za zakladatele védeckého managementu
Friedrick Winslow Taylor s

*a jeho "plechova liza"
ezavedl pasovou vyrobu a tzv. standartizaci

Henry ford

Max Weber « piredstavitel byrokratického Fizeni

» vymyslel manaZerské funkce (5)

Henry Fayol

Praktik

omas Bata e navazuje na Taylora a na Forda

Henry Ford e propagoval podnikatelskou koncepci

18



ucse online.cz

Socialné orientovany management

e vytvoril pyramidu potreb

Abraham H. Maslow

e zkouma psychiku a socialni vztahy
zameéstnanci

George Eltan Mayo
* teorie X (teorie bice) -> lidé neradi pracuji

DouglaS Mc JRSiiels e teorie Y (teorie cukru) -> lidé radi pracuiji

Al fl"Ed P Sloan « zavedl organizacni formu divizi

D » nejvyraznéjsi filozof managementu
eter ruC er » zakladatel koncepce

Phllllp K()tler e Marketing, Management

Soucasny management

19
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Japonsky m.  Americky m.

neexistuje celozivotni

' | dozivotni pracovni pomér ; «
pracovni pomér

vedeni ma autokrativni

nespecializovand kariéra
D p charakter

rada se sklada z externich

|:| kolektivni rozhodovani P
pracovniki

I:l rada feditell se skldda z internich

pracovnild || specializovan4 kariéra

] pracovni zarazeni podle
dosahnutého vzdélani

Rozdily:

e rozloha -> USA vétsi
e nerostné bohatstvi -> Japonsko zanedbatelné
e USA - zajiSténi dostatku pracovni sily

/7
p o dmlnky e Japnsko - dlouho uzavirené okolnimu svétu

20



