ucse online.cz

3. VNITRNI OBCHOD

- Obchod zatazujeme do tercidlniho sektoru narodniho hospodarstvi (sluzby)

- Obchoduje se zboZim, cilem obchodovani je predevsim realizace zisku, ale zaroven i
spokojenost zakazniki zajisténim kvalitniho zbozi, poskytovanim dodate¢nych sluzeb
(montaz, slevy, apod...), dodrzovanim ekologickych zasad a spokojenost zaméstnanct

- Sluzby (cizi ¢innost) délime na:

[ - > kadefnik, 1ékat, ....

-> opravari,...

OBCHODNI INSTITUCE:

VELKOOBCHOD

MALOOBCHOD
OBCHOD U VYROBCE (VE VYROBE)

OBCHOD ZEMEDELSKYCH VYROBCU

OBCHODNI ZPROSTREDKOVATELE
OBCHODNI ZASTAPCE

OBCHODNI CESTUJICI

OBCHODNI MAKLER

OBCHODNI ZASILATEL - OBCHODNI SPEDITER

1.VELKOOBCHOD

- Nakupuje ve velkém od vyrobcti a prodava maloobchodu nebo drobnym vyrobciim
(Ffemeslnici, truhlati) nebo prodava pohostinstvi

- Do velkoobchodu se zatazuje i:
e Staceni olejli a vin
e Prazeni kavy

- Velkoobchod by NEMEL prodavat koneénym spottebitelim
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- Velkoobchody maji obvykle podobu velkych skladist, skladd, uloZzist' ¢i prekladist zboZi a
materialli, doplnéné o nezbytné administrativni a provozni zdzemi. Nékdy byvaji doplnény o
maloobchodni prodejnu uréenou jak pro mistnf obyvatelstvo, tak pro zaméstnance své firmy.
Néktera velkoobchodni zatizeni mohou byt také spojena napriklad s obchodnimi balirnami
sypkych potravin, zafizenimi ur¢enymi pro suSeni zeleniny, dozravani ovoce, praZirnami
oriskl, doplitkovou adjustazi zbozi (oznaceni lahve etiketou), a podobné vcetné dalsich
doplitkovych technickych sluzeb (napriklad doprava, logistika, manipulaéni technika, idrzba
apod.).

FORMY VELKOOBCHODU:

A}
‘ DoavRovy velRoonchod

‘ Prodejni sklady

A
‘ Regalovy velkoobchod
7

A)DODAVKOVY VELKOOBCHOD

- Nejcastéjsi forma velkoobchodu, zboZi se skladuje ve velkych halach, na zakladé objednavek
se rozvaizi

- Poskytuji se i dopliikové sluzby maloobchodnikiim a dale zabezpecuji reklamni nebo
propagacni akce

- Nakupuje se na obchodni tivér

- Nema své vlastni sklady, ale organizuje dodavky z vyroby pfimo odbératelim (Nakupni
centraly obchodnich retézcii)

VYHODY: niz$i provozni naklady

NEVYHODY: ¢asové koordinace dodavek zboZi do obchodii musi byt presna

C) CASH AND CARRY

- Zpisob prodeje pripomina velkou maloobchodni samoobsluhu, kde najdeme veliké nakupni
koSiky
- Zakaznici jsou vétsinou drobni Zivnostnici

VYHODY: maloobchodnik miiZe ptijet kdy chce, zvoli si sdim svou dopravu a je levnéjsi
MiZeme vidét novy sortiment, kvalitu nebo diky malému mnozZstvi nekvalifikovaného

personalu i nizké ceny
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NEVYHODY: platba zboZi musi byt provedena ihned

D)PRODEJNI SKLADY

- PouZivaji se tam, kde neni moZné skladovat zboZi v uzavienych skladech - hutnf materidl,
dievo, uhli, stavebniny a podobné
- Nakupuji zde i konec¢ni spotiebitelé

E) REGALOVY VELKOOBCHOD

- Mezi maloobchodem a velkoobchodem se uzavirad smlouva o tom, Ze velkoobchod popripadé
vyrobce miiZe v regalech maloobchodnika prodavat zbozi, které je zcela nové, sezonni nebo
to jsou zkuSebni vzorky

- Vregalech najdeme uzky sortiment

- Zisk se déli na polovinu

VYHODY:
PRO VELKOOBCHOD - vyzkous$eni vyrobk, poptipadé vyprodani nepotiebnych zasob

PRO MALOOBCHOD - rozsireni sortimentu, prilakani novych zakaznikt

- Nakupuje od velkoobchodu nebo ptimo od vyrobce a prodava kone¢nym spottebitellim

ZKOUMA SE:

oSiroky (hodné druhti) x uzky, hluboky (od jednoho druhu vice
znacek od vice vyrobcti) x mélky

Sortiment

ev porovnani s jinymi, odviji se od sortimentu

Cena evysoka x nizka

v O

Kvalifikace prodavacu

edoprava

Soucasna situace
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TYPY MALOOBCHODNICH PRODEJEN:

SPECIALIZOVANE PRODEJNY

SMISENE PRODEJNY

AMBULANTNI PRODEJNY
OBCHODNI DOMY

ZASILKOVY PRODE]

SUPERMARKETY

HYPERMARKETY

NAKUPNI CENTRA

A) SPECIALIZOVANE PRODEJNY

- Uzky a hluboky sortiment, vyzaduje se odborné kvalifikovany personal, segmentace

zakaznikd, snaha o vys$si droven prodejny, vyssi ceny

- Kvalifikovany personal

- ZboZi se nenakupuju béZné, a proto je nazyvano NIZKOBRATKOVE ZBOZ{

- Jsou nejcastéji umistény v centrech malych mést ale i v obchodnich domech a ndkupnich
centrech

- Napriklad elektro, drogérie, klenoty

B) UZCE SPECIALIZOVANE PRODEJNY

- Oproti specializovanym prodejndm je zde uzsi a hlubsi sortiment, nabizi se zde i sluzby
- Ceny jsou velmi vysoké z diivodu nizkého obratu a vysoce specializovaného personalu
- Naptiklad sport

C) SMISENE PRODEJNY

- Sortiment je Siroky a zaméreny na zboZzi kazdodenni potieby

- Navenkové jsou umistény jako konzumy a smiSené zboZi a ve méstech jako vecerky a
konzumy

- Velikost obchodt je pomérné mala

- Nakup je moZny bez mnoZstevnich slev pro maloobchod

- Cenaje vysoka z diivodu mizivé konkurence a také diky nepottebnosti vysoké kvalifikace
personalu

D)AMBULANTNI PRODEJNY

- Pojizdné prodejny
- Jejich ptivodni uplatnéni bylo v oblastech s Fidkym osidlenim
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- Vsoucasné dobé jsou vyuzivany spiSe pro specialni ucely jako naptiklad mrazené vyrobky,
poutové zboZi, stielnice,...
- Ceny jsou vysoké kviili vysokym nakladiim a atraktivnosti sortimentu

E) OBCHODNI DOMY

- Nachazeji se v centrech mést
- Zaméruji se na vice luxusni zbozi a médni zbozi

- Snazi se zvysit pritazlivost interiéru, jsou vicepodlazni
2 typy podle sortimentu:

1. UNIVERZALNI - velmi rozli¢ny sortiment, soubor rtiznych
specializovanych prodejen, vysoké ceny (kvalifikace persondlu, umisténi)
Naptiklad: KOTVA, LABUT

2. SPECIALIZOVANE - nejsou zde restaurace ani obcerstveni, je zde
znackové zboZzi - nizkoobratkovy prodej, vysoké ceny
Napriklad: Bat’a, Dim hracek, Palac knih

- Obchod na dalku
VYHODY: zakaznik si miize zboZ{ vybirat nepietrzité, nabizi se nepotravinaiské sortiment

NEVYHODY: zdkaznik mfiZe chybovat ve vybéru, vznikaji naklady na po$tovné a balné a je zde
omezena vyse prodeje

FORMY:

e KATALOGOVY PRODE] - vybér z katalogu a vyplnéni objednavky, zboZi je nejéastéji
zaslano, v nékterych pripadech maji zasilkové firmy své ,Kamenné prodejny*
Napftiklad: NECKERMAN, AVON, QUELLE ...

e INTERNET - zdkaznik si mlZe nechat zboZi pfivést domi, nebo si dojit do kamennych
prodejen

e TELEFON

e TELESHOPPING

- DISKONT - sleva za to, Ze si zdkaznik nékteré ¢innosti udéla sdm a ma tedy mensi nakupni
pohodli - znamena to, Ze si zboZi sdm zvazi, zabali nebo vybali

- Siroky mélky sortiment - ¢asté vyprodeje nepottebnych nebo sezonnich zasob
je zde nekvalifikovany personal

- Vystavba na levnych pozemcich na okrajich mést

- Pouzivani propracovanych logistickych postupti a spojuji se do obchodnich fetézcti

- Zaméreni je na stiedni a nizsi vrstvy

- Napriklad: Plus, Penny, Lidl, Norma, Kaufland
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TYPY DISKONTU:

FORMY:

e diskont - prikladem je Norma - neutulné prodejny
pripominajici skladisté, nenabizi taSky

e diskont - prikladem je Penny nebo Plus - zprijemnéné
nakupni prostredi, ekonomické tasSky

Napiiklad Albert nebo Billa

Velka samoobsluha, prodejni plocha je do 2,5 tisicti m2

Pievazuje potravinaisky sortiment, doplnén o nepotravinarské zbozi
Maji obsluzny tsek lahtidek a masa a ¢asto maji svou vlastni pekarnu
Typicka jsou velka parkovisté, jsou drazsi nez hypermarkety

Piikladem je Tesco, Hypernova, Globus

Prodejni plocha je nad 2,5 tisic m2

Sortiment je Siroky, ale neni hluboky, pirevlada nepotravinai'sky sortiment, obrovské nakupni
voziky

Umisténi ve velkych nakupnich centrech

]) NAKUPNI CENTRA

Seskupeni specializovanych prodejen, supermarketd a hypermarketd

Nejcastéji na okraji mést nebo ve stavebnich prolukach (Andél)

Velka parkovisté, MHD nebo kyvadlova doprava napojena na MHD zdarma

Velké mnozstvi sluzeb - restaurace, obcCerstveni, sportovni a kulturni zarizeni, détské koutky,
cestovni agentury, soucasti jsou také odborné velkoprodejny (OBI, IKEA, SICO, KIKA, ASKO...)
Zamétuji se na sortiment, ktery slouZzi kutilim a zahradkartim

Specializované prodejny

Jednopodlazni, specidlni koSiky

Rozsifuje se zpisob prodeje v maloobchodé a i mezi ostatnimi podniky
Adresné osloveni zdkaznika
Pouziva se hodné u bank, cestovnich kancelati, pojistoven a mobilnich operatort

e AKTIVNI - sam prodejce oslovuje zdkaznika

e PASIVNI - zakaznik vola na bezplatnou linku
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3. OBCHOD VE VYROBE

- vyrobce sam prodava a nabizi nepfili$ Siroky sortiment

FORMY:

A
‘ PRIMY PRODE] KONECNEMU SPOTREBITELI PRIMO Z VYROBNIHO SKLADU
\

‘ PODNIKOVE PRODEJNY

[
. ZASILKOVY PRODE] PRIMO OD VYROBCE
V4

4. OBCHOD ZEMEDELSKYCH VYROBCU

- Sortiment - rostlinnd a Zivo¢isna vyroba

REALIZACE OBCHODU:

ejedna se o zemédélské prebytky

Prodej na mistnich trzich ey i

Prodej podnikiim nebo druzstviim potravinairského - zpracovatelského primyslu

Prodej prostiednictvim zprostredkovatelt

5. OBCHODNI ZPROSTREDKOVATELE

- Samostatné firmy, které nakupuji od vyrobcti svym jménem (podpis smlouvy), na svij tcet,
na své riziko a prodavaji zbozi dalsim obchodnikiim nebo kone¢nému spotiebiteli, obdoba
velkoobchodu v menSim rozsahu

6. OBCHODNI ZASTUPCE

- Uzavira se s firmou, kterou zastupuje SMLOUVU O OBCHODNIM ZASTOUPENI
NaleZitosti smlouvy:

e Vymezeni stran
e Predmét Cinnosti:
1. Vyhledava vhodné odbératele, kterym piedklada nabidky zboZi
ptimo s katalogy, ceniky a vzorky
2. Sleduje situaci na trhu (objeveni novinek, konkurence)
3. Sleduje solventnost jednotlivych odbérateld a podava o tom
zpravy podniku, ktery zastupuje
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4. Pomaha zakaznikim vytizovat reklamace a spolupracuje pii
vymahani pohledavek
e Teritorium pisobeni - oblast, ve které obchodni zastupce piisobi, je vyhodné byt
vyhradnim zastupcem (jediny v oblasti)
- Jeden obchodni zastupce miZe zastupovat vice firem, ze zdkona nema opravnéni uzavirat
sam kupni smlouvy -> musi mit plnou moc od firmy p¥i uzavirani smluv, odménou je provize
(urcité procento z uzavienych obchodi)

- Napln prace stejna jako obchodniho zastupce, ale s tim rozdilem, Ze cestujici neni samostatna
firma, ale je zaméstnancem firmy, to znamen4, Ze ma uzavirenou pracovni smlouvy a je
odménovan mzdou (priklad smiSena mzda - ¢asova a podilova)

- Prikladem je realitni maklét, pojistovaci maklét, burzovni maklér

- Sjednava obchody tak, aby jednani partnert skonc¢ilo smlouvou, ktera bude vyhodna pro
vSechny strany, neprichazi do styku s penézi, nestava se majitelem zboZzi a odménou mu je
provize z uzavieného obchodu

- Prikladem je UPS, DHL ...

- Obstarava prepravu zasilek a zajistuji sluzby, které s prepravou souviseji a to sice vlastnim
jménem (ruci za zasilku), zajist'uji také sluzby (expres za priplatek, pojisténi zasilky, procleni
zasilky do tretich zemi, zajiSténi osvédceni a plivodu zbozi), cil je vytiZenost dopravnich
prostredki a bezpecnost prepravy

DISTRIBUCE ZBOZI

zboZi se dostava ke kupujicimu prostiednictvim prodejnich cest

prodejni cesta = je souhrn jednotlivych ¢lankd prostiednictvim, kterych se zbozi dostava od vyrobce
ke kone¢nému spotiebiteli
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Podle poctu ¢ldnkii rozlisujeme prodejni cesty:

espojeni vyrobce a konecného spotiebitele, sortiment - specialni
vyrobky(stroje, stavebni material,...), pocet clankt ovliviiuje pocet
uskutecnénych transakci(riznych prevodt, zaslani faktury a penéz)

emezi vyrobce a konec¢ného spotiebitele vstupuje obchod, sortiment spotiebni
zbozi, jednotlivé ¢lanky by spolu méli vzajemne spolupracovat ajejich ¢innost
by méla byt koordinovana, v praxi to tak ¢asto neni a obchodnik se snazi
profitovat(vydélavat) na vyrobcich a tento systém se nazyva TRADICNI
DISTRIBUCNI SYSTEM, pokud spolu jednotlivé ¢lanky spolupracuji vytvari tzv.
VERTIKALNI MARKETINGOVY SYSTEM

Vsechny clanky (vyrobce, VO, MO) jsou soucasti jedné velké spole¢nosti
Pi. AHOLD (albert, hypernova).
Spolecnost vyrabi a soucasné zajistuje distribuci ke kone¢nému spotiebiteli.

Vyhoda-spole¢nost ma jeden management, a ma jednotnou cenovou politiku a spole¢nou znacku a
marketingovy plan.

Vhodna pro velké firmy.

Podoba se tradi¢nimu distribu¢nimu systému tim, Ze ¢lenové systému jsou nezavisly, neuzaviraji
spolu smlouvu, ale jejich spoluprace je zaloZena na autorité nejsilnéjSiho ¢lanku, ktery vSichni
respektuji.

v

Nejsilnéjsim ¢lankem byva vyrobce anebo nakupni centrala v obchodnim retézci.

Budou partneri uzavirat mezi sebou smlouvu, sklddd se z:

NAKUPNI DRUZSTVA - nejstarsi forma vertikalniho marketingového systému, diivodem
vzniku podpora malych obchodniki predevsim na venkové, vznik - maly obchodnici na vesnicich se
spojili a vytvorila druzstva (coop, spar), které pro své Cleny zajiStuje nakup zbozi ve velkém s
mnoZstevnimi slevami, provadi priizkum trhu, zajistuje propagac¢ni ¢innost, zabezpecuje pro né
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informacni systém, a pomahad jim vést UCE, jejich ¢innost je obdobna jako ¢innost ndkupni centraly v
obchodnim fetézci

DOBROVOLNE RETEZCE - smlouva mezi maloobchodem a velkoobchodem, maloobchod se

ve smlouva zavazuje odebirat od velkoobchodu ur¢ity sortiment pokud je to pro néj vyhodné, pro
velkoobchodnika je to vyhodné protoZe dosahuje trvaly obrat, navic maloobchodnikovi poskytuje
mnozstevni slevy a poskytuje mu i sluzby, které jsou obdobné jako u druzstva

FRANCHISING - nejmladsi forma vertikalniho m.s., v CR se silné roz$iruje, pt. FAST - FOOD, M(,

KFC, OBI, AMBIENTE,..., ptivod slova z francouzstiny(udéleni pfednostniho prava) - franchisa,
smlouva mezi FRANCHISOREM (ten ktery poskytuje licenci) a FRANCHISANTEM (ten, kdo ptijima
licenci), licence opraviiuje Franchisanta podnikat pod jeho jménem a s jeho pomoci, Franchisant ma
podnik ve svém vlastnictvi, investuje vlastni kapital a podnika na vlastni acet(vede si vlastni UCE),
smlouva se uzavird na 10 a vice let, aby se to obéma strandm vyplatilo, pfi uzavieni smlouvy
franchisant plati jednorazovy poplatek a dale plati mési¢né procento z obratu, sluzby poskytované
FRANCHISOREM:

1.Analyza prodejnich mist - franchisor hleda nejvyhodnéjsi prodejni misto

2.Zajistuje vystavbu popripadé rekonstrukci prodejniho mista

3.Zabezpecuje vnitini vybaveni prodejny a rozmisténi sortimentu

4 Zajistuje vypocetni techniku véetné inovace softwaru

5.Vede franchisantovi UCE

7.Zajistuje mu reklamu a podporu prodeje

8. Proskoluje personal

vyhody pro FRANCHISANTA :

\
. Rychle s uchyti na trhu
\!

iziko, Ze pri zacatku podnikani zkrachuje

l
. Vyuziva GOOD WILL velké firmy
4

vyhody pro FRANCHISORA :

10
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LOGISTIKA

VyuZiva se v praxi
Védni disciplina, studuje se na VS

Zabyva se co nejefektivnéj$im zpiisobem zasobovani, aby zasobovani bylo zajisténo s co

vV

podle toho, kde se logistika pouZivd, rozlisujeme 3 typy:

Primyslova
(vyrobni)
logistika

» zabyva se dodavkami materialu do vyrobce do
vyroby, aby material byl v€as na misté, v
pozadovaném mnozstvi, kvalité a co nejlevné;ji

Obchodni

« zabyva se dopravou zbozi

logistika

DOpravm « zabyva se predevsim dopravou osob a dale se
lo gistika vyuziva ve speditérskych firmach

zavrSuje marketingovou ¢innost

11
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Podminky pro zavddéni logistiky:

SOUCASNE TRENDY V MALOOBCHODU

1) rozSiruji se nakupni centra - 3. kategorie nejmodernéjSich, maji

uspokojit celou rodinu
2) rozsitovani maloobchodnich retézctl (spojeni vice firem - maji
spole¢ného vlastniky) - vznik retézct:
FUZE - spojeni vét§iho mnoZstvi firem - spojeni kapitalu
AKVIZICE - velka firma koupi malou firmu

FRANCHISING

obchodni fetézce idi obchodni centraly - ¢innost NAKUPNI CENTRALY:

Nakupuje pro vSechny ¢lanky v fetézci s mnoZstevnimi slevami
Tratové dodavky - bez skladovani s vyuZitim metody JUST IN TIME
Zajistuji veskery informacni systém

Vedou ¢lankdm UCE

Vyuzivaji EAN cteci kddy

Prenechavaji svym obchodtim zbozi za nakupni ceny

DELCREDERE - obchodni centrala dostava od obchodl % z obratu a dale dostava DELCREDERE -
poplatek, ktery dostava centrala od vyrobcti za to, Ze obchodnik ¢i centrala od néj nakupuje zbozi

3)rozsirovani internetového obchodovani
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