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5. PRODEJNI CINNOST A
STIMULACNI MIX

(ve vét$im vyrobnim podniku)

AN
‘ Zasobovaci ¢innosti
3\

‘ Personalni ¢innosti
\

‘ Odbytové ¢innosti = Prodej
|

7

ODBYTOVE CINNOSTI = PRODE]

- je jedna z podnikovych ¢innosti

- z hlediska casu je to posledni ¢innost

- zabyva se odbytovym a marketingovym uUtvarem (prizkum trhu + propagace)

- oba tyto utvary mohou byt zaclenény do obchodniho tseku, ale pak vedouci
marketingového utvaru nemize aktivné ovliviiovat ¢innost celé firmy

- v soucasné dobé ve vétsiné firem je marketingovy utvar pifimo podiizen rediteli
podniku (Stab) a miizZe fediteli radit a ovliviiovat ¢innost vSech ostatnich podnikovych
utvart

- nékteré podniky buduji zajiSténi své obchodni ¢innosti vedle odbytovych ttvara
systém aktivniho styku se zakaznikem (obchodni zastupci, obchodni cestujici)
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CINNOST PRACOVNIKU ODBYTU

\. Marketingové Cinnosti (prizkum trhu + propagace)
\. Planovani odbytu
\. Operativni odbytové Cinnosti
‘ Skladovani hotovych vyrobki
" Expedice a fakturace
.I Zajistovaniobchodné technickych sluzeb

J
. Evidence a hodnoceni odbytu
J

3,

OPERATIVNI ODBYTOVE CINNOSTI

A) Styk s odbérateli

B) Uzavirani smluv

C) Reklamace

REKLAMACE

- Kazdy prodejce je povinen s podminkami reklamace seznamit kupujiciho

- v prodejné musi byt odpovédny vedouci !VZDY!

- sepiSe reklamacni protokol

- do 30 dntli by méla byt zavada odstranéna

- 0 dobu reklamacniho fizeni se prodluZuje doba zaruky

- jedna-li se o stejnou zavadu jiz po 3. ma zadkaznik pravo na vraceni penéz

- jedna-li se o neresitelnou zavadu, tak zdkaznikovi vrati penize, nebo novy vyrobek

..

Ya
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SKLADOVANI HOTOVYCH VYROBKU

pokLAD = R S KONTROLA [l S eioebicni piiaz

VYDEJKA JAKOSTI « SKLAD HV
o SKLAD . ‘ (otevieny, )
MATERIALU VYROBA polokryty, kryty,

specialni)

¢ Na skladé musi byt optimalni mnozstvi hotovych vyrobki, aby podnik mohl vZzdy uspokojit
pozadavky svych odbératelti

® Na skladé nesmi byt vice, nez je optimalni zasoba

V hotovych vyrobcich Se skladovanim jsou

jsou umrtveny spojeny dodatetné Nékteré vyrobky maji

néjakou trvanlivost

financni prostredky, naklady (mzdy
které by firma mohla skladnika,
investovat jinam pronajem,...)

nebo mohou moralné
zaostavat
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OPTIMALNI VYSE HOTOVEHO VYROBKU SE NORMUJE

+@+0-=-0

edoba Z,
(ve dnech)
edoba I
pojistna
exped. zasoba HV L
cyklu je potteba OJPURELy
epocet dni, na pokryti jednodenni
ve neplan. ol
kterych se ozadavki ——
HV Y Eeplén. ‘p])gcet dou
kompletuj obérateld, sledovaném
i,bali a nebo obdobi =
pripravuji propiipad ro¢ni odbyt
k naloZenf prob’léml‘:l 360
na dopr. ve vyrobé
prosti. (vysoka
nemocnos
t,..)

« ROZLISUJEME 2 DRUHY NOREM

INDIVIDUALNT
- norma pro jeden HV (hlavni vyrobek)
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- vyjadruje se:
V kusech
eNZyyv= (e+p) x0

V penézich = normativ

eNormativ = NZ,y X cena za 1 kus

Souhrnna
epro vice HV
evyjadiovani pouze v penézich
«da se zjistit 3 zp.
a) souctem normativil jednotlivych HV

b) podle odhadti z minulych let
c) z celkové vysSe odbytu v korunach a poctu obratek
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EXPEDICE A FAKTURACE
e EXPEDICE

- piiprava vyrobki k prodeji (tfidéni, kompletace, baleni) a naloZeni na dopravni
prostiedek

- uskuteciiuje se na zakladé expedi¢niho prikazu, ktery vystavuje odpovédny vedouci
odbytu

- dopravu mize zajistovat:

3
‘ Sam odbératel (nejlevnéjsi)
\

‘ Dodavatel

Il
‘ Verejny dopravce (vystavuje nakladni list)
Y

- dodavku musi doprovazet dodaci list,,dodak", aby si odbératel mohl provést ptejimku -
> pak se vystavuje prijemka

- splnénim kupni smlouvy oznamuje dodavatel odbérateli fakturou - podklad pro
zaplaceni

-> ekonomicky nejvyhodnéjsi by byla expedice ptimo z vyrobnich dilen (metoda Just in
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time)
- unas v CR se moc nepouziva, protoZe je to velmi organizacné narocné

6,

VY

ZAJISTOVANI OBCHODNE TECHNICKYCH SLUZEB

¢ obchodné technické sluzby
——> jsou dililezitou soucasti vyrobku a soucasné pomahaji v konkuren¢nim boji
ziskat vyhodu

RozliSujeme:

Sluzby pri vybéru a Sluzby pri uzivani
uskutecnovani dodavky vyrobku
» poradenska sluzba, ceniky, » servis, prodej ndhradnich dild,
katalogy, doprava zdarma, inspekéni sluzba (sledovani
instalace a montaz zdarma, delsi vyrobku v pribéhu jeho
zaruk nez 2 roky, nizsi cena uzivani)

/s

EVIDENCE A HODNOCEN{ ODBYTU

e EVIDENCE

= informace na dokladech

e Dodavka + e -> prejimka, * (Vyrobce)
faktura prijemka, skl.
karta, Vydejka
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Dod. mater. Vyrobce

(dodak, (prijemka, Prodejce =

Vyroba

skl. karta, (odbyt)

faktura) Vydejka)

Vydejka ze skaldu do
spoti‘eby

Vyroba
Odradéci vykaz

Sklad hotovych vyrobka

Skladni karta
Prijemka
Expedi¢ni prikaz

Spotreba

HODNOCENI ODBYTU

- dodavatel musi hodnotit svoji ¢innost s planem
e PODNIKATEL MUSI MIT PREHLED:

)

‘ 0 vyvoji objemu prodeje
g

‘ o nakladech spojenych s odbytem

‘ o vysi zasob hotovych vyrobkt na skladé
I

' o poZadavcich odbératelil a o uspokojovanti jejich potreb
7
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PLANOVANI ODBYTU
- plan odbytu ma podobu bilance —> jeji
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obé strany se musi rovnat

Bilance prodeje (odbytu) na obdobi

ZDROIE UZITI
PZuv VO
Vyrobany Z0
Celkem Nrezerva
-> nutnost ziskat dalSiho odbératele

PROPAGACE (REKLAMA)

1.REKLAMA

ma vzbudit zajem o produkt

PouZiti, nutno upozornit zakazniky na produkty a na existenci firmy

Reklama

Podpora prodeje

Ostatni prode;j

Publikace

Primy marketing

placena forma komunikace se zakazniky

uskuteciiuje se pomoci médii a jinych reklamnich prostiredki (plakaty,

exteriérova média, bigboardy, billboardy, auta, aj.)

zZvazujeme cenu a segment

a) Televize
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- NejsledovanéjSi médium

-+ vizudlni médium- pro predvadéni vyrobkl

-+ velké pokryti trhu - velka sledovanost vSech vékovych skupin
- -vysoka ceny, ktera se odviji od ¢asu vysilani

- - segmentace trhu podle vysokého programu

- -divak odbiha od reklamy, vypina zvuk, informacni zmatek

b)Rozhlas

- Segmentace

- Pusobi pouze na sluch

- Relativné levna reklama

- Rychla reklama, flexibilni= pruzna
- Geograficka segmentace

c) Tisk
- Noviny, ¢asopisy
- Cena zavisi na umisténi reklamy a na obsahu
- Nekvalitni papir (reklama je levnéjsi)
- Casté pouziti, mnoZstevni slevy
- Segmentace geograficka

2. Podpora prodeje

- Ochutnavky, testovani voz, slevové poukazy, vérnosti karty, ak¢ni zbozi

- ZvysSit objem prodeje, kombinace reklamy a cenovych slev
3.0sobni prodej
- Prima kombinace prodeje, uskutecniuji ho prodavaci na prodejné

4. Publicita

- Zviditelnéni firmy, neprima forma stimulace prodeje

Formy:

Vystavy a Clanky o

Josizenys veletrhy firme

Uniformy
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5. Primy marketing

- Prima komunikace se zakaznikem

TELEMARKETING DIRECTMARKETING

—  Aktivni — Adresny

—  Pasivni — Neadresny




