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6. Socialni komunikace a jeji nezbytnost
- socialni interakce

- typy, formy, druhy komunikace

- socialni percepce

- konflikty a jejich zvladani

- reakce na zaté€zové situace

Socialni interakce
- proces vzaj. pisobeni jedinct (t¢hoz druhu) na sebe
- nastava tehdy,jestlize jednani jedné osoby nebo skupiny vyvolava jednani jiné osoby nebo
skupiny, zahrnuje poznévani druhy lidi a sebe sama v siti socialnich vztahti a komunikaci
- dtlezity je proces socialniho poznavani, které je znesnadiiovano chybami: halo efekt
(nechame se unést jednim napadnym rysem), prvnim dojmem, efektem socidlniho postaveni
(vlastnosti posuzujeme napt. podle povolani), projekci (své nazory ocekdvame od jiného
cloveka), predsudky a stereotypy (zjednodusovani, zkreslovani — napft. podle rasy, néroda,
pohlavi apod.)
- soucasti socialni interakce je komunikace, u které rozeznavame tfi typy: meziosobni,
skupinovou, masovou

Typy, formy, druhy komunikace
Komunikace
= zpusob dorozumivani
= proces, v jehoZ ramci se sdé€luji ¢i vyménuji informace
= prosttedek socialni interakce
- neni specificky lidskym procesem (narozdil od feci)
- vyplyva z potfeby ¢loveéka vyménovat si informace
- izolace od informaci vyvolava u ¢lovéka ps. deprivaci

Vyvoj komunikacénich systému:
1) znameni a signaly

2) mluveni

3) psani

4) tisk

5) masova komunikace

Proces komunikace:
komunikator (sdéleni od ni)
komuniké (obsah sd¢leni)
komunikant (pfijima sdéleni)
ucinek vyvolany komunikaci

Druhy:

- verbalni (jen 20% monolog, dialog..) / neverbalni (mimika, gesta..80%)
- symetrickad (vSichni Gcastnici stejnou mérou) / asymetricka

- harmonicka / konfliktni

- soutéziva / spolupracujici I

- forméalni / neformalni

- fetézova / ohniskova / kruhova [] podle prostfednika

Formy:
- pfima reakce -> signalizuje ur¢. vyznam
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- gesta -> mimika (pohyb oblicejovych svall) napt. ismév — vyjadiuje povzbuzeni / souhlas /
ironizaci / pochvalu / pohrdani..

pantomimika (pohyb koncetin a celého téla)

- jednani [J neverbalni vyjadieni imyslu, usili

- obrazova reprezentace

- symbolicka komunikace - rtizné formy feci / ostatni vyjadfeni = pfedani kvétiny / umélecka
produkce

- vyznamné i citovy ptizvuk, vyraz

- ovliv. kom.- metakomunikacni htichy — koketérie, zabarveni hlasu, ironie, sarkasmus
- zpisob jednani:

- submisivni (pasiv.)

- dominantni (aktiv.)

- asertivni

Socialni percepce
— obraz si tvofime podle nasi kognitivni(poznavaci) komplexnosti
1) urcité tiidéni ( kategorizace ) ¢loveka
2) vétSinou podle toho, co ¢ini ( chovani ), co fidi, jaky ma vzhled(socialni status)

Chyby v procesu socidlniho poznéavani:

- Hal¢ efekt: pfi poznavani druhych se nechame unést jen jedinym népadnym rysem, at’ uz
pfiznivym, nebo neptiznivym. Tento rys ,,pfehlusi® vSechny ostatni, které pak posuzujeme
stejné (pozitivné/negativne)

- Prvni dojem : PD z percepce toho druhého zobecnime a dovolime, aby ovliviioval nase dalsi
poznavani.

- Logicka chyba: na zéklad¢ jistych zkuSenosti se domnivame, Ze n¢které vlastnosti spolu
logicky souviseji. (napt. opakované se setkdvame s n¢kolika vysokymi muzi, ktefi jsou
rozhodni a energicti, to ale neplati pro vSechny vysoké muze)

- Efekt mirnosti: nam sympatické a milé osoby obvykle posuzujeme mirnéji, mén¢ kriticky
- Efekt socidlniho postaveni: vétSinou pfisuzujeme nepravem lidem se zndmym socialnim
postavenim, vlastnosti, které jsou pro vykon dané profese/postaveni charakteristické

- Projekce: mame tendenci ocekavat, ze ostatni 1idé maji podobné motivy, zajmy, postoje a
nazory jako my. Své promitame do druhého

- Predsudky a stereotypy: stereotypni hodnoceni zahrnuje zpravidla zjednoduSovani a
zkresleni (napt. Némce povazujeme za potfadné, tak Hans je také potfadny-> jednomu
pfislusnikovi skupiny pfisuzujeme rysy, které jsou typické pro danou skupinu. Predsudek je
intenzivnim stereotypem, Spatné€ se odstranuje, t¢zko se argumenty méni ->ulpivani na
chybnych teoriich (rasové)

Konlflikty a jejich zvladani
Konflikt, konfliktni situace:
a) obsahové, vécné, racionalni
b) emocionalni(iracionalni)
- vnitini, vnéj$né vnitini, vnéjsi
- boj protichtidnych sil, 1 slozka je racionalni, 1 iracionalni
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- 3 z&kl. typy chovani u konfliktu:
1) konfrontace

2) tnik

3) popteni

4) feseni(vyteSeni)

Zdroje konflikti:

- objektivni prekazky

- vlastnosti jinych lidi

- povahové osobni vlastnosti

- nepfiméfené pozadavky

- chyby vychovy

- nedostatek zkuSenosti, schopnosti

Reakce na zatéZové situace
Stres = stav psych. zatéze
- vznika plisobenim rusivého faktoru na ¢lovéka béhem dosahovéni cile/uspok. potieb
- pti prohloubeni a chronickém ptsobeni konfliktu
- individualni odolnost, ruzné Cinitele

Frustrace = stav vyvolany ptekazkou na cest¢ k cili / uspok. potieb

- aktivuje tzv. obranné frustra¢ni mechanismy

- riznd nachylnost, rtizné odolnost (frustracni tolerance->dlouhé snaseni

- negativné ovliviiuje chovani ¢lovéka, ale mize vyvolat i motivaci -> zvySené Usili

Reakce na zatézovou frustracni situaci:

- agrese (4 stupné: 1) pouze v mysleni, 2) projevi se nadavkou navenek, 3) destrukce /
rozbijeni pfedméti, 4) fyzické napadeni osoby)

- bagatelizace (snizovani hodnoty cile)

- racionalizace (hledani rozumového vysvétleni problému)

- kompenzace (snaha vyvazit netspéch tspéchem v jiné oblasti)

- unik (vyhybani se povinnostem / nepfijemnostem....napf. nemoc)

- somatizace (pfeneseni psych. napéti do téles. oblasti -> civiliza¢ni choroby)

- projekce (svalovani vlastni viny za neuspéch na nékoho jiné¢ho)

- regrese (Unik z napjatych situaci k nepfiméfenému jednéni)

Deprivace (stradani) = chronické neuspokojeni potieb / nedosahovani cili

- kdyz jsou zakladni potfeby uspokojovany na Grovni existen¢niho minima , nebo pod jeji
urovni

- rizné podoby:

— fyzicka (nedostatek spanku)

- psychicka (chronické neuspokoj. psych. potieb)

- senzoricka (nedostatek podnéti)

- socialni (velka soc. izolace)



